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PA Exam aplikacija

Aplikacija je namenjena podrsci u izvodenju ispita u okviru Pravosudne Akademije. Aplikacija
se sastoji od Cetiri logiCke celine:

- Profili ispitanika i korisnika aplikacije
- Pitanja

- lspiti

- lzvestaji

Ove logicke celine su implementirane kao jedna aplikativha celina, sa jednom pristupnom
tackom — ekranskim prikazom za pristup korisnika. Zavisno od uloga i nivoa pristupa
dodeljenih korisniku, korisnik vidi samo one celine (i njihove delove) koje zaista treba da vidi.
Pri tom, zavisno od uloge, deo podataka moze da menja, deo samo da gleda a mogucée je da
nekom delu uopste nema pristup niti uvid.

Tehnicki zahtevi za upotrebu aplikacije
Aplikacija je izvedena nad web platformom, tako da korisnicima nije potreban nikakav
preduslov za njeno korid¢enje (osim korisnickog naloga, naravno). Ovo znadi da su jedini
preduslovi korisnika za rad u aplikaciji

- Internet konekcija
- Web browser

Internet konekcija nema minimalnih ograni¢enja. Bilo kakva konekcija, ukljuéujuci i dial-up,
mozZe da se Kkoristi, uzevSi u obzir da brzina konekcije utiCe na brzinu odziva aplikacije.
Protok podataka nije veliki pa se moze koristiti i mobilni internet.

Web browser moze biti bilo koji od trenutno popularnih browsera, sa podrskom za HTML5
standard (svi bitniji browseri u poslednje dve godine).

Ovim preduslovima omoguceno je korisnicima aplikacije da joj pristupaju i sa terena,
dovoljno je da imaju iole moderan mobilni telefon sa pristupom internetu i neki od
standardnih paketa domacih mobilnih operatera koji uklju€uju internet saobraca;.

Profili ispitanika i korisnika aplikacije

U okviru aplikacije pravi se baza podataka ispitanika. Za svaku osobu koja prijavijuje ispit
potrebno je napraviti ,karton® (zovemo ga Profil) osobe, u okviru kog se nalaze osnovni
podaci o toj osobi — ime, prezime, kontakt, dodeljena apelacija i sl. Prilikom prijave ispita,
upisivanja rezultata ispita i dr. sve te operacije vrSe se nad profilom osobe, pa je postojanje
profila preduslov da osoba bude prijavljena na ispit, ocenjenai td.

Profili se prave i za osobe koje imaju izvrSnu ulogu u organizaciji ispita — autore pitanja,
operatere, referente, Clanove komisija, ocenjivace i td. Pri tom, neki od njih zaista imaju
pristup aplikaciji i mogu da rade u njoj, dok su drugi samo navedeni kako bi postojala
evidencija ko je Sta uradio.

Definisane su sledece uloge u aplikaciji:

- Kandidat (osoba koja polaze ispit)

- Autor pitanja (osoba koja dostavlja tekst ispitnih pitanja)

- Clan komisije (osoba koja je &lan komisije koja odluéuje o sadrzaju pitanja)
- Unosilac pitanja (korisnik aplikacije koji unosi dostavljena pitanja)



- Referent (korisnik aplikacije koji moze da menja sadrzaj unetih pitanja po svojoj
odluci ili odluci komisije)

- Supervizor (korisnik aplikacije koji moze da radi gotovo sve u aplikaciji)

- Menadzer ispita (korisnik aplikacije koji moze da napravi ispit, podeli zaduzenja,
generiSe testove i dr.)

- Kontrolor ispita (korisnik aplikacije koji se nalazi na mestu polaganja i evidentira
prisutne kandidate, Stampa rezultate)

- Clan ispitne komisije(korisnik aplikacije koji unosi ocene kandidata)

Uz profil, korisnicima aplikacije je potrebno napraviti i korisni¢ki nalog, sa lozinkom i
korisni¢kim imenom. Korisnic¢ki nalozi se prave u zasebnom delu aplikacije pa se povezuju
sa profilima, tj. profilu se pridruzuje korisni¢ki nalog. Korisni€¢ki nalog moze biti oznacen kao
privremeno neaktivan, moZze mu se resetovati lozinka, zahtevati da se lozinka resetuje
prilikom prvog pristupa korisnika. Dakle, uobi¢ajene bezbednosne i operativne procedure
vezane za Kkorisni¢ke naloge.

Na slikama ispod vide se ekranski prikaz spiska korisnika i ekranski prikaz jednog profila.

Mpodounu

Hme n npeaume MecTto LopereHa anenaumja ‘Ynore y annukaumjn MNpHUCTYNHK Hanor
sistem-test sistem-test sistem-test Beorpap - Ctapuv rpag Beorpan PedepeHT referent

Marija Golubovic Beorpag - 3ee3gapa Beorpag Pedepent mirjana_golubovic
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Wpena TpudyHosuh-Pagynosuh Beorpan AyTop

Mapwjana Wapay Beorpag AyTop
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Pitanja

Ovaj deo aplikacije omogucava formiranje baze ispitnih pitanja. Ispitna pitanja autori
dostavljaju unosiocima pitanja (operaterima) u obliku standardizovanog dokumenta, sa
unapred definisanim elementima.

Sadrzaj pitanja obuhvata sledeée:

- Tip testa (prijemni pismeni, zavrsni, ...)
- Oblast

- TezZinski faktor

- Kiljuéne redi

- Clanovi zakona

- Autor pitanja

- Tekst pitanja

- Uputstvo za odgovaranje

- Opis ta¢nog odgovora

- Obrazlozenje za¢nog odgovora

- Ponudeni odgovori (samo jedan tacan)

Unosioci unose pitanja u digitalnom obliku, klasifikuju ih po nekoliko kriterijuma i predaju
referentima na dalju obradu.

Referenti pregledaju pitanja i mogu da unesu ocigledne korekcije, odnosno da sazovu
komisiju, i u okviru aplikacije evidentiraju poCetak rada komisije, prisutne €lanove, i u ime
komisije unesu promene.

Sve nastale promene se evidentiraju, tj. postoji kompletna istorija promena pitanja, gde se
tatno zna kakav je bio sadrzaj pitanja u kom trenutku. Na taj naéin, moguce je dobiti uvid u
sadrzaj aplikacije i u nekom trenutku u proslosti, a ne samo trenutno stanje. Ovo je posebno
korisno kod arbitriranja u slu€aju retroaktivnih Zalbi, gde je potrebno videti sadrzaj
pitanja/stanje aplikacije viSe meseci unazad.

Buduci da se pitanje klasifikuje po viSe kriterijuma, uveden je i mehanizam prepoznavanja
»Sliénih® pitanja. Korisnik aplikacije (konkretno, referent) moze videti druga, postojeca, pitanja
u bazi, koja aplikacija smatra slicnim (kategorisana na sli¢an nacin, koriste sli¢ne fraze) kako
bi eventualno prepoznali pitanja koja su sustinski ista ali drugacije formulisana.

Treba pomenuti i da su pitanja klasifikovana po &lanovima zakona, odnosno po zakonima,
gde se takode prate promene. Svaka promena zakona evidentira se sluzbenim glasnikom u
kome je objavljena. Promena zakona utiCe na sva pitanja u okviru tog zakona na taj nacin Sto
ih privremeno povuce iz upotrebe, pa je potrebno da referent ili komisija produ kroz pitanja,
vrate u upotrebu ona pitanja koja ostaju neizmenjena (na koja promena zakona ne utice),
odnosno da promene ili uklone pitanja na koja promena zakona ima efekta. Ove akcije, iako
deluju kao puno posla, su kroz interfejs aplikacije pojednostavljene tako da je moguce
odjednom prihvatiti ili obrisati veci broj pitanja. | ovde, kao i kod pitanja, se sve promene
evidentiraju, tako da je moguée u potpunosti dobiti sliku stanja aplikacije/pitanja za dati
trenutak u proSlosti.

Primer ekrana sa spiskom i prikazom pitanja dat je ispod.
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Ispiti

Ovaj deo aplikacije obuhvata sve operacije potrebne za odrzavanje ispita. Ispiti su, sa strane
modela podataka, modelovani tako da obuhvate ,opsti slu€aj, tj. svedeni su na sustinske
elemente, Cijim se parametrizovanjem dobijaju konkretni tipovi ispita. Tako, na primer, i
pismeni i usmeni ispit imaju pitanja, ali ih uzimaju iz razli€itih kategorija, pa se izborom
kategorije pitanja postize njihova razli¢itost.

Za ispite se definie Sablon, tj. tip ispita, sa svim potrebnim podeSavanjima (nacin izbora
pitanja, izvedbe ispita, koji su sve koraci u organizaciji ispita i sl.)

Na osnovu Sablona se, po potrebi, prave konkretne izvedbe ispita. Prilikom pravljena ispita,
iz Sablona se povlate sva pode$avanja, pa je ovde, na primer, potrebno za svaki korak u
organizaciji navesti konkretne osobe koje u njemu ucestvuju, unesti konkretne datume,
izabrati kontrolore i Clanove ispitnih komisija i dr.

Dalje, osobe/korisnici aplikacije uklju€eni u konkretan ispit imaju svoja zaduzenja, koja
ukljucuju

- unos prijava, tj. izbor profila osoba koje polazu taj ispit,

- generisanje unikatnih Sifara pod kojima ¢e ispitanici predavati odgovore

- evidentiranje pristustva i potvrdivanje podataka o ispitanicima

- unos ocena

- Stampanje rezultata



Koarisnici aplikacije uklju€eni u odrzavanje ispita za taj ispit vide namenski ekranski interfejs
koji im pruza tek onoliko opcija koliko im je nuzno potrebno za obavljanje svojih radnih
zadataka. Interfejs je pojednostavijen maksimalno kako bi mogao da se koristi i na mobilnom
telefonu na licu mesta.

Od interesantnih detalja vredi pomenuti i sledeca dva:

- ispitanici treba da li¢no potvrde svoje podatke u aplikaciji unosom 4-cifrenog pin koda
prilikom ulaska u ucionicu i rasporedivanja na mesto polaganja

- sve operacije se u aplikaciju unose instant, tako da je mogucée pratiti pojedine
aktivnosti i ,udaljeno®, konkretno, moguce je pratiti evidentiranje prisustva ispitanika
uzivo, posmatranjem spiska koji se automatski azurira.

|zvestaiji

Ovaj deo aplikacije obuhvata skup izvestaja potrebnih korisnicima aplikacije. l1zvestaji mogu
biti tabelarni, sa prikazom u aplikaciji ili izvozom u excel ili pdf, a mogu sadrzati i graficki
prikaz u obliku pie chart-a, histograma i dr. Za svaki izvestaj predvideni su filteri, kako bi se
dobili samo potrebni podaci (u odredenom periodu, za odreden tip ispita i dr.). Konacan skup
izvestaja se trenutno definiSe.

Reporting Aplikacija

Aplikacija za Reporting je nezavisna aplikacija kroz koju ¢ée korisnici generisati izvestaje iz
svih aplikacija i servisa Pravosudne akademije. Zbog Cinjenice da je Pravosudna akademija
najdalje otiSla u razvoju Patem-a aplikacije za pracenje stalne obuke logi¢no je da inicijalni
deo aplikacije za Reporting bude vezan upravo za Patem.

Svaka korisni¢ka aplikacija je, u sustini, posrednik izmedu korisnika i baze podataka.
Pomocu korisnickih aplikacija korisnici unose i koriguju podatke. Korisnicke aplikacije sadrze
sve potrebne kontrole pristupa i unosa podataka, kako bi se obezbedila validnost podataka u
bazi.

Generisanje izvestaja je finalni deo aplikacije, buduéi da prikazuje podatke unutar baza
podataka obradene na takav nacin da se stanje u bazi moZe sagledati sa viSeg nivoa
apstrakcije, posmatranjem agregiranih podataka.

Servis za izveStavanje zami$ljen je kao koncentrator generisanja izvestaja iz svih aplikacija.
Ovakav pristup omogucava, izmedu ostalog, i ukr§tanje podataka iz viSe aplikacija.

Koncept izveStavanja
Da bismo u potpunosti razumeli ideju aplikacije, napraviéemo kratak uvod u logiku kreiranja
izvestaja.

Izvestaj se gradi nad raspolozivim podacima tako $to raspolozive podatke organizujemo u
tabelu. Pri tom moze doéi do ponavljanja nekih podataka. Na primer: ako je u okviru jedne
teme izvedeno deset seminara, uz svaki od tih deset seminara nalazi¢e se naziv teme. Tako
dobijena tabela moZe imati deset redova — po jedan red za svaki seminar, i nekoliko kolona,
npr. datum seminara, broj u€esnika, lokacija, naziv teme i dr.

Nad tabelom sa svim raspolozivim podacima zatim primenljujemo filtriranje — biramo samo
one redove-zapise koji su nam za izveStaj relevantni. U navedenom primeru: datum
odrzavanja seminara mora biti u datom periodu od-do.



Posto dobijemo relevantne podatke, pristupamo grupisanju. Ovde bismo mogli da grupisemo
po temi. Na taj nacin broj redova u tabeli se smanjuje, tako da u koloni Naziv teme ostanu
unikatne vrednosti.
U ostalim kolonama dobijaju se skupovi podataka — ako je za jednu temu bilo izvedeno deset
seminara, u koloni Broj u€esnika nalazi¢e se deset brojeva, u koloni Lokacija bice deset
lokacija itd.
Te podatke mozemo obraditi pomocu agregatnih funkcija: mozemo ih prebrojati, sabrati (ako
su brojevi), izdvojiti najveci, najmaniji, prosek i sl.

Naravno, tako dobijene podatke mozemo sortirati po nekoj od kolona, rastuce ili opadajuce.

U konkretnom primeru, nakon $to grupiSemo po nazivu teme, mozemo uraditi prebrojavanje
seminara i sabiranje broja u€esnika. Tako mozemo dobiti izvestaj: Broj izvedenih seminara i
ucesnika po temama u tekucoj godini.

Nad istim tim podacima moZemo dobiti i druge izveStaje — dovoljno je da promenimo
parametre za filtriranje, logiku grupisanja ili agregatne funkcije. Konkretno, promenom
opsega datuma dobijamo izvesStaj Broj izvedenih seminara i ucesnika po temama u
prethodnoj godini. Ako umesto sabiranja broja ucesnika primenimo maksimum broja
uCesnika, i sortiramo po toj koloni opadaju¢e dobijamo izvestaj: Najposeceniji seminari u
tekucoj godini.

Dakle, omoguc¢avanjem parametrizovanja obrade podataka moZemo dobiti Citavu seriju
izvestaja.

Konacno, tip izvestaja je, zapravo, skup podeSavanja, a rezultat izveStaja, odnosno izvestaj
je tabela dobijena primenom takvih pode$avanja na podatke. Rezultat izvestaja je, prirodno,
tabela.

lzvedba i mogucnosti servisa
U ovoj fazi razvoja Reporting service obuhvata aplikaciju, tj. bazu podataka, za seminare.

Podaci seminara su kombinovani u virtuelnu tabelu tako da u sebi sadrze sve one podatke
potrebne za tekuce izvestaje u okviru PA.

Masina za izveStavanje funkcioniSe tako §to omoguéava izbor kolona koje ¢e se prikazati u
rezultatu izvestaja i primenu parametara nad tim kolonama. Parametri su grupisani u sledece
celine:

- lzbor kolona (da li ¢e kolona biti prikazana u rezultatu)

- Filteri (zavisno od tipa podataka u koloni filteri obuhvataju unos vremenskog perioda,
izbor konkretne vrednosti i sl.)

- Grupisanije (izbor kolone po kojoj se vrsi grupisanje)

- Primena agregatnih funkcija (izbor jedne od ponudenih, zavisno od tipa podataka u
koloni)

- Sortiranje (izbor kolona za sortiranje, i smera sortiranja)

Konkretno podeSavanje parametara definiSe /zvestay.

Izvestaj, tj. podeSavanja, je moguée saluvati pod proizvoljnim imenom za buducu upotrebu.
Na ovaj nacin je moguce ubrzati pravljenje tipskih izvestaja, koji se €esto koriste.

Posto se parametri podese, ili se otvori postojeéi, saCuvani, izvestaj (odnosno, ucitaju se
njegovi parametri), moguce je zahtevati od servisa rezultate izvestaja. Rezultati izvestaja su
u tabelarnom obliku. Rezultati se prikazuju u okviru aplikacije i moguée ih je odStampati.
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Stampanje izvestaja obuhvata prilagodavanje izgleda ekrana tako da se pomoéni elementi
aplikacije ne vide u Stampi. Ostala podeSavanja Stampe su na nivou browsera i njegove
ugradene podrSke za podeSavanje Stampe. U standardnom obliku ovo bi trebalo da obuhvati
izbor formata i orijentacije stranice i dr.

Nacin upotrebe servisa

Pristup aplikaciji odvija se kroz login ekran, tako da samo korisnici sa definisanim korisni¢kim
nalogom mogu da pristupe aplikaciji. Zatim je potrebno izabrati aplikaciju iz Cije se baze pravi
izvedtaj. Time dobijamo listu ve¢ postojec¢ih, saluvanih, podeSavanja parametara —
predefinisanih izveStaja. Mozemo izabrati neki od njih kako bismo primenili te parametre ili
mozemo kreirati nov izvestaj i sami podeSavati parametre. Posto utvrdimo parametre,
mozemo od aplikacije zahtevati da generiSe rezultat. Dobijamo tabelu sa trazenim podacima,
koju mozemo odstampati.
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