Posebna znanja i vestine u radu
sa decom u gradanskim stvarima |
komunikacija sa decom u sudu

Nada Sarac RZSZ



Partnerstvo UNICEF-a, Centra za prava
deteta, Pravosudne akademije i Republickog
zavoda za socijalnu zastitu (2014-2017)

e |Istrazivanje ,Kako do pravosuda po meri deteta —
Polozaj deteta u gradanskim sudskim postupcima u
Republici Srbiji*

e Cilj : sagledavanje polozaja deteta u
porodicnopravnim stvarima u sudskoj praksi,
odnosno postupanja organa starateljstva u
porodiChopravnim sporovima

e KljuCni nalaz: nedovoljno postovanje prava deteta
na participaciju i najbolji interes u gradanskim
sudskim postupcima.



SADRZAJ PREZENTACIJE

e Vrednosti za koje se zalazemo
e Vazna saznanja o decjem razvoju

e VVaznost uspostavljanja dobrog odnosa sa
detetom koje se pojavljuje na sudu

e Sugestije za vodjenje intervjua/uzimanje
Iskaza sa/od (mladeg) deteta



Vrednosti za koje se zalazemo
-

e Dete | njegova dobrobit moraju uvek biti na
prvom mestu.

e Sigurnost | bezbednost deteta se mora
osigurati u svakom okruzenju

e Sva deca imaju jednaka prava kada su u
pitanju uslovi kojima se podsticu razlicCiti
aspekti njihovog razvoja.

e Individualnost | osobenost svakog deteta se
razume i uvazava



VREDNOSTI...
<

» Uvazavanje razliCitosti podrazumeva
prihvatanje i promovisanje lichog, kulturnog,
jezickog | porodicnog identiteta svakog deteta

» Sva deca imaju inherentan razvojni
potencijal | snage nezavisno od njihove
trenutne situacije ili stanja. Deca su bogata
potencijalima, kompetentna, jaka i mocna, ona
Su agensi sopstvenog razvoja i ucenja.



VREDNOSTI...
<

e Svakom detetu se stvaraju mogucnosti za

punu participaciju u procesu donosenja
odluka koje ga se tiCu.

e Dete dobija stalnu podrsku za aktivho
ucesce u svim aktivnostima koje ga se ticu.

e Puna participacija i sustinska
ukljucenost, odnosno mogucnost da

aktivno utice na proces donosenja odluka
koje ga se ticu.



Vazna saznanja o decjem razvoju
-

Tri klju€na pitanja razvoja :

+ Da li se razvoj karakterise kontinuiranim,
postepenim kvantitativnim promenama ili
podrazumeva diskontinuitet, tj. niz kvalitativnih
transformacija

«~ Da li je razvoj prvenstveno voden genetskim
ciniocima, odnosno nasledem i sazrevanjem ili je
spoljasnja sredina glavni izvor promena?

+» Po cemu se ljudi medusobno razlikuju i koliko
su te karakteristike stabilne tokom vremena?



Razvojne faze
-

e koncept ,razdoblja ili razvojne faze”

e pod razdobljima se misli na jedinstvene faze razvoja
s karakteristiCcnim ponasanjima, kognitivnim i drugim
psihickim funkcijama

e svi ljudi prolaze kroz ista razvojna razdoblja prema
cvrsto odredenom hronoloskom redosledu ( genetika
I/ili okolina mogu ubrzati ili usporiti brzinu prelaska iz
jednog razdoblja u drugo)

e razdoblja se posmatraju kao hijerarhijska,
Integrativna i univerzalna



Razvojni zadaci
S

e Razvojni zadaci su vestine, znanja i stavovi koje osoba treba
da usvoji kako bi mogla efikasno funkcionisati na nacin koji se
smatra zrelim u odredenom razvojnom periodu zivota.

e U tom smislu svako razdoblje ima svoje razvojne zadatke.

e Osobe koje ne reSe dati razvojni zadatak na zadovoljavajuci
nacin, nastavljaju da se sa tim ,bore” i kasnije u zivotu.

e Kriza- na svakom stadijumu razvoja/reSavanju razvojnog
zadatka, moze doci do teSkoca i prolaznih neuspeha u
formiranju stabilnog identiteta ( Erikson)



Tri glavna razvojna perioda
-

e granice medu njima nisu cvrsto odredene, prelaz iz
jednog u drugi period je promenljiv | individualan |
unutar svakog postoje izvesne razlike.

e Rano detinjstvo
e Srednje detinjstvo (od sedme do desete god.)
e Adolescencija



Posledice nepovoljnih uslova
odrastanja dece

e rana negativna iskustva mogu oslabiti razvoj
mozga.

e istrazujuci mozdane aktivnosti uz pomoc
elektroencefalografa (EEG) naucnici su otkrili da
deca koja dolaze iz briznog porodiCnog okruzenja
pokazuju snaznije elektricne aktivnosti, od dece koja
su provela prve godine zivota u uslovima ekstremne
zanemarenosti



Posledice nepovoljnih uslova
odrastanja dece

e Deca koja odrastaju u izrazito nepovoljnim uslovima,
IzloZzena su visim nivoima stresa, koji se Cesto
naziva ,toksicni stres”.

e Ta deca mogu imati manje razvijenu sposobnost
razmisljanja i regulacije sopstvenih emocija.

e Do toksiChog stresa moze docCi kada se dete fizicki ili
emocionalno kaznjava, kada se izlaze nasilju,
zanemarivanju ili zlostavljanju



Efekti duboke deprivacije na mozak



Rezime
« 00000077

» deca u svakoj fazi svoga razvoja imaju jedinstvene
potrebe i zasluzuju posebnu paznju kako bi
razvila sve svoje potencijale.

» postoji opsti, generalni razvojni put kroz koji sva
deca prolaze, ali sva deca ne prolaze kroz njega
na isti nacin, istim tempom /brzinom

» razumevanje da postoje indiviualne razlike u
brzini i stilu razvoja je vazno saznanje i u
situacijama kada kreiramo i primenjujemo razliCite
programe koji imaju za cilj da podstaknu proces
decjeg razvoja



Predpostavke u vezi dece —
svedoka u sudskim procesima

e Podrska svedocima je neophodno za
funkcionisanje sudova

e Deca mogu biti vrlo dobri svedoci

e SvedocCenje dece je drugacije od svedocCenja
odraslih

e Za nas je jednostavnije da se adaptiramo na
decCje potrebe nego da se deca adaptiraju na
nase



Predpostavke...
-

e Svako dete svedok ima pravo da bude saslusano na
nacin koji je najbolje adaptiran za decu (sudnice s
skrinom i1 sl)

e | pored razvijenih tehnickih srestava (skrin) vazne su
vestine razgovora s decom

e Pripremljeni svedok za svedocCenje je efikasniji
svedok

e Neka deca ne treba ili ne mogu da svedocCe na sudu



W m N

Svedocenje dece je drugacije od
svedocenja odraslih

e Kao i odrasli, sudske procedure su stresne i za decu
e Kao i odrasli, deca zaboravljaju detalje

e Kao i odrasli, deca mogu da se zaplacu, uplase i sl
ALI DRUGACIJA JE

e Njihova sposobnost da razumeju pravni sistem, njegov
jedinstven recnik i rituale, kako se komunicira i procesuiraju
Informacije

e Njihov nacin govora, razumevanja, misaonog procesuiranja
e Njihova reakcija na traumu
e Njihova (ne)sposobnost da sebe zastupaju



Sta znamo o deci svedocima
]

e \VecCina dece svedoka svedocCi o nekome
koga poznaje...("konflikt lojalnosti®)

e Sto su starija deca znaju bolje o sudu i
procesima suda

e Odrasli ponekada potcenjuju znanje dece

e Deca, kao I odrasli, misle da nekada znaju
viSe nego sto je to Cinjenica

e VecCina dece svedocCenje/davanje iskaza
dozivljava vrlo stresno



Sta znamo o deci svedocima
]

e Anksioznost pred svedocCenje se moze
smanjiti pripremnim procedurama

e Unakrsno ispitivanje je najzahtevniji deo
procesa

e Neki stilovi unakrsnog ispitivanja smanjuju
valjanost odgovora

e Decu mozemo obuciti da budu efikasniji
svedocl



INTERVJU
<

e Razgovor predstavilja najprirodniji nacin
uspostavljanja i negovanja profesionalnih odnosa
Izmedu strucnjaka i osobe sa kojom taj strucnjak
radi.

e Svaka profesija koristi siroke mogucnosti razgovora
prilagodavajuci ga svojim potrebama i zadacima.

e Razgovor koji se vodi u sluzbene svrhe, koji sluzi
jasno definisanom profesionalnom cilju naziva se

“intervju.”



Intervju ima cetiri kljucna obelezja:

Profesionalni cili kome intervju sluzi,

Odgovarajuci intenzitet i prirodu odnosa, tzv. reciprocni

dijadni odnosi izmedu intervjuera i intervjuisanog

Strategije koje intervjuer primenjuje da bi, uz postovanje

etickih i profesionalnih standarda, ostvario postavljeni cilj

Temu odnosno prirodu problema koji je u fokusu
razmatranja



VAZNO...
«a/"

e rad sa decom svedocima I/ili zrtvama nasilja,
zlostavljanja ili zanemarivanja je posebno delikatan
(ukljucuje i mlade kategorije dece)

e deca su bila izlozena traumaticnim iskustvima, cesto
od strane najblizih.

e lakva deca su zbunjena, zaplasena,
konfuzna | zatvorena ,razvijaju nepoverenje
prema drugima, narocito prema odraslima;



e razgovor sa decom radi prikupljanja dokaza
o0 eventualnom zlostavljanju pracen je
dodatnim stresom za dete, odnosno stalno
prisutnom mogucnoscu tzv. sekundarne
viktimizacije;

e kvalitet, validnost | pouzdanost prikupljenih
podataka jako mnogo zavise od znanja |
vestine intervjuera.



e nije svejedno da li dete daje prvi i jedini iskaz
o dogadaju, ili je prinudeno da o tome prica u
vise navrata, sa razlicitim osobama u
razlicitim uslovima i u razlicite svrhe.

e Ako je potrebo sa detetom razgovarati u vise
navrata onda Je jako znacajno da se oni koji
vode takve razgovore uzdrze od sugestivnih,
navodecih pitanja ili tumacenja (sprecavanje
,Kkontaminacije" detetovog secanja)



Da li je decje svedocene pouzdano i
validno?

e Jedno od pitanja koje muci strucnjake iz ove
oblasti jeste: da li je, do koje mere | pod
kojim uslovima dete u stanju da obezbedi
validan | pouzdan iskaz




e Postoje cvrsti dokazi da su (I mlada) deca sposobna
da daju punovazan iskaz, kao | to da | sasvim mala
deca ( Imaju manji obim pamcenja i slabije vestine
Izrazavanja) joS uvek moqu obezbediti validne |
pouzdane iskaze.

e Medutim da bi se to obezbedilo neophodno je dobro
poznavanje razvojnopsiholoskih karakteristika dece
razlicitih uzrasta i mogucnosti koriscenja odredenih
tehnika u intervjuisanju te dece




SUGESTIJE ZA VODJENJE INTERVJUA (SA
MLADOM DECOM)

 Neophodno je osnovno znanje o razvojnom
stupnju deteta

» Jezik uskladen razvojnom stupnju deteta

e Jednostavna i jasna pitanja.

* Nikada ne postavljati vise od jednog pitanja.
* Budite sigurni da dete razume pitanje

* Budite prihvatajuci, smireni i podrzavajuci

* Budite objectivni i neutralni



DETE
<

* Vreme i uslovi uskladeni sa potrebama deteta
e Uputstvo roditeljima za pripremu deteta

e Detetu objasniti svrhu i uslove vodjenja intervjua i
kako ce se podaci beleziti i cuvati

* Precizirati ulogu roditelja
* Ne intervjuisati dete koje ima limitiran govor, ili je
pod stresom



INTERVJU/Faze
<

e Uspostavjanje kontakta sa detetom

* Utvrditi u kojoj je dete razvojnoj fazi

* Upoznavanje deteta sa pravilima
Intervjuisanja

* Uvodjenje glavne teme: “Zasto si ti danas,
ovde”

e Zatvaranje intervjua



USPOSTAVLJANJE KONTAKTA
<

e DETE uglavnom govori
e Tehnike otkravljivanja, razbijanje leda
e Uvezbavanje intervju situacije, probni intervju

e Povecava produktivnost | validnost
Informacija tokom pravog intervjua



TEHNIKE ZA USPOSTAVLJANJE
KONTAKTA

Recite detetu svoje ime kao | sta radite

Uverite se da se dete oseca prijatno na
samom pocetku intervjua, postavljajuci mu
neutralna pitanja

e Kazi mi nesto o sebi | porodici
- Ime
- Ko ¢ini tvoju porodicu
- Skola
- Omiljene teme



e Trazite od deteta da opise neke skorasnje
dogadaje,
- Rodendan
- Raspust
- Vreme odlaska u krevet
- Vreme vecere



OSNOVNA PRAVILA
<

* Recite detetu vase ime i da je vas posao da razgovarate
sa decom o stvarima koje su im se desile

 _,Danas je moj posao da tebe bolje upoznam i da saznam
vise o nacinu na koji ti Zivis...”

* Recite detetu da se intervju snima na kasetu, tako da ce
sve biti zapamceno

* Recite detetu ko posmatra intervju i zasto

* Objasnite detetu kako ce se voditi intervju i koja su pravila



JA NE ZNAM...
<

e Mozda c¢u postaviti neka pitanja na koja ti ne
znas odgovor. Ne brini zbog toga. Ja | ne
ocekujem da ti znas odgovore na sva moja
pitanja. Samo reci “Ja ne znam” ukoliko ne
znas odgovor. Ukoliko znas odgovor, onda
zelim da mi ga kazes...



JA NE ZNAM...nastavak
<

e Hajde da vezbamo to! Ako ja pitam’”Kako se
zove moj pas?” Ti ¢es odgovoriti ...
(sacekajte za odgovor)

e To Je uredu. Ako ne znas odgovor, samo
reci: “Ne znam”.



NE RAZUMEM....
<

»  Ako postavim pitanje koje ne razumes,
pitanje koje ti zvuci cudno, samo kazi
“Stanite, jJa ne razumem”.

» Onda c¢u ja pokusati da pitam na drugi nacin.

» Ja samo hocu da ti odgovoris na pitanje ako
ga razumes.



Ne razumem- nastavak
«. 007

e Hajde da vezbamo to! Ako ja kazem: “Koliko
Zaba ima nogu” ti ces reci....

e To je uredu. AKo ne razumes, reci: “Stanite,
Ja ne razumem fto pitanje.”



PONOVLJENA PITANJA
<

e Ponekada cu te pitati isto pitanje vise puta.
To ne znaci da si mi ti dao/dala pogresan
odgovor. To samo znaci da ja hocu da
budem sigurna da sam te dobro razumela.

e Ako ti nekoliko puta postavim isto pitanje ti mi
samo reci istinu. Reci mi sta se zaista desilo,
cak 1ako si mi vec ranije rekao. Hoces |i?



ISPRAVLJANJE GRESAKA
<

e Ja ponekad napravim gresku. Ako ja kazem
nesto sto je pogresno molim te slobodno me
ISpravi.

e Vezbajte tako Sto cete nazvati dete
pogresnim imenom a ono ¢e vas ispraviti.



RECI ISTINU ...
<

e Zelim da mi kaze§ $ta oseéas/mislis ili $ta se
stvarno dogodilo, cak 1 ako si nekom drugom
ranije rekao drugacije. Danas, zelim da mi
kazes sta se STVARNO dogodilo.



RECI ISTINU ...
<

e Nemoj mi reci nesto “kaobajagi”
e Nemoj nagadati o dogadajima

e Nemoj] mi reci nesto Sto ti je neko drugi rekao
da mi kazes

e VVeoma je vazno da mi danas kazes istinu.




VEZBA ISTINA/LAZ
«a/"

e Hocu da budem sigurna da znas Sta je istina
a Sta laz

e Mozes li mi svojim recima objasniti razliku

e Hajte da vidimo jedan primer, ako ja kazem

“Ja sam muskarac’, da li je to istina ili laz?
(sacekati odgovor)

e Ako jJa kazem “Ja sam zena” da li je to istina
Il laz (sacekati odgovor)



VEZBA ISTINA/LAZ - nastavak

e Ja vidim da ti razumes razliku izmedu istine |
lazi | da je to veoma vazna razlika

e Ja zelim da mi ti za vreme naseg danasnjeg
razgovora kazes samo istinu, | samo o

stvarima koje su ti se zaista dogodile. Hoces
li?



ISPITIVANJE DECJEG RAZVOJNOG
NIVOA

e (Gde se dete nalasi u odnosu na svoj razvojni period |
svoje godine
e Ispitivanje opstih vestina:
- Sposobnost da broji
- Sposobnost da identifikuje boje
- Sposobnost da imenuje delove tela
e Razumevanje bazicnih koncepata
- Ullzvan
- Gore/Dole
- Prekol/Ispod
- Unutrasnjost/Spoljasnjost



ISPITIVANJE DECJEG RAZVOJINOG
NIVOA - nastavak

e Decje razumevanje koncepta (vezanog za
Zlostavljanje)
- Vece/manje
— Suvo/mokro
- Mekano/tvrdo



ZASTO SI TI DANAS OVDE?
Slobodan iskaz

e Dajte detetu na znanje da menjate temu
kako bi izbegli zbunjivanje deteta

e Sada, kada se znamo bolje, zelim da mi
kazes da li tI znas zasto si danas ovde



Slobodan iskaz - nastavak
« /'

e Kazi mirazlog zbog koga si danas dosao
kod mene da razgovaramo.
- Postavljacu ti pitanja da ti pomognem da mi kazes

— zelim da cujem o svim detaljima kojih se mozes
setiti od pocetka do kraja



Slobodan iskaz - nastavak
« /'

e Ako prvi zahtev nije uspesan pokusajte
sledece:

- Jarazumem da te je nesto povredilo. Veoma je
vazno da mi kazes sta te je povredilo

- Ovo Je mesto gde deca mogu da kazu ako ih je
nesto povredilo

e Nikada ne forsirajte dete da govori



VRSTE PITANJA
<

e Otvorena

e Zatvorena

e Sugestivna

e Usmeravajuca
e Iznudjeni izbori
e Visestruka



Nacin postavijanja pitanja...
S

e Pored vrste pitanja, | haCin na koji se pitanja
formuliSu moze znacajno uticati na odgovore dece .
Konkretna pitanja kao $to su: Ko? Sta? Gde?- dobro
razumeju deca vec na uzrastu od tri godine.

e (Odgovori na pitanja: Kada? | Koliko? zahtevaju od
deteta odredena znanja i sposobnost procene
(vremena, tezine, visine, udaljenosti, lokacije) za
koju dete nije spremno pre perioda skolskog uzrasta.



e pitanja:Zasto? Kako to? - zahtevaju
razvijenlji stepen apstraktnog misljenja,na
njih najpotpunije odgovaraju deca starijeg
Skolskog i adolescentnog uzrasta

e Ova pitanja treba postaviti oprezno s obzirom
na to da deca mogu da ih dozive kao
optuzujuca (npr. ,Zasto si isao u park”?ili
,Kako ti se to desilo”?).



Otvorena pitanja
-

e Otvorena pitanja su najbolja za uzimanje
Iskaza/evidenciju 1 prikupljanje podataka

e Minimiziraju rizik da interjuer prenese na
dete svoje misljenje

e Odgovori na otvorena pitanja su jako dobri,
gotovo slicni odgovorima koji su rezultat
slobodnog secanja, koje je najbolja forma
secanja.
- Znam da si se skoro preselio. Reci mi o tome?



Zatvorena pitanja
-

e Zatvorena pitanja daju relativno uzan
dijapazon odgovora, | odgovori se obicho
sastoje od jedne reci Il kratke fraze

e Zatvorena pitanja su druga kategorija po
kvatitetu odgovora | dobro je da prate
otvorena pitanja ili slobodna secanja.

- Koje je boje bila njegova kosa?



lznudeni 1zbori
« 00000077

e Ovaj tip pitanja ostavlja intervjuisanom detetu
veoma mali broj alternativa od kojih moze da
Izabere odgovore koji u sustini ne moraju da
sadrze ispravnu opciju.

— Da li vise volis ¢aj, limunadu ili toplu cokoladu?



Visestruka pitanja
-

e Visestruka pitanja su ona pitanja koja pitaju o
vise stvari odjednom

e "Da li si ga video? Da li je on stajao? Da li je
Imao kaput na sebi?”

e Glavni problem sa ovom vrstom pitanja je sto
judi ne znaju na koji deo pitanja da odgovore

e Cesto su zbunjujuca
e Uvek postavljajte jedno po jedno pitanje



Usmeravajuca pitanja

e Nekorektno vode intervjuisano dete ka
odgovoru.

~ "Ti si rekao svojoj mami da te je on uplasio, zar
ne?

— Mora da te je on....
—- Kako te je onda on.....



Zatvaranje intervjua
S

Dati pregled glavnih tacaka decjeg iskaza ili opisa

Potvrditi za svaki deo iskaza da li ste dobro culi i
razumeli dete

Recite detetu da ce se ono verovatno, kasnije
setiti vise detalja i da vi zelite da znate o njima

Pitajte dete da li ima neko pitanje za vas

Zahvalite se detetu na razgovoru koje je imalo sa
vama.



Zatvaranje - nastavak
-

e \ratite se na neutralne teme razgovora sa
detetom, kao npr. Sta ce dete raditi nakon
Intervjua, o kucnim ljubimcima, hobijima ili
nekim drugim aktivnostima

e Nemojte davati detetu nikakva obecanja,
pogotovo ne ona koja ne mozete ispuniti

e Ukoliko mislite da ce biti nephodno da se
odrzi jos koji interju pripremite dete na to.



Pozeljno ponasanje intervjuera

e Adekvatno neverbalno ponasanje za vreme
Intervjua je isto toliko vazno kao | verbalne
Instrukcije koje intervjuer daje:

Budite relaksirani, sedite | okrenite svoje telo malo
prema detetu

|zrazite prijateljstvo | podrsku

Cesto pravite kontact o¢ima sa detetom, ali
nemojte da ga fiksirate

Govorite sporo, koristite kratke recenice 1 pravite
kratke pauze izmedju recenica.



— lzrazite svoju paznju I interesovanje cestim
ponavljanjem “‘mhm? etc., ali nemojte davati
kvalitativna potkrepljenja, kao npr. “dobro’,
“tacno”

- Pohvalite dete za napor koji ulaze generalno

- Nemojte praviti iznenatne pokrete ili da iznenadno
podizete glas

- Ne prekidajte dete

- Dozvolite pauze

- Pokazite strpljenje



Prostorija za intervjuisanje
-

Prostorija za intervjuisanje ne sme da bude velika

Soba mora da bude namenjena deci, sa decjim
slikama i bojama koje su primerene decjem
uzrastu.

Soba ne treba da ima igracke, ali moze da ima
punjene zivotinje (mede, zeke i sl.)

Namestaj treba da odgovata velicini deteta

Krejoni i hartija su dobrodosli, ukoliko je to
potrebno

Ne unositi hranu i pice



Korisne sugestije za uzimanje
Iskaza od deteta

e Pripremite scenario
e Dobro se organizujte

e Radite taj posao samo ako imate relevantno
radno iskustvo I potrebno znanje

e Budite kriticni prema vilastitom radu |
proveravajte ga gledajuci videokasete
vlastitih intervjua

e Nema perfektnog intervjua, niti intervjueral




Deset najcescih gresaka intervjuera

- Propust da se objasni svrha intervjua

— Propust da se objasne osnovna pravila intervjua

- Propust da se sa detetom uspostavi odgovarajuci odnos

- Propust da se detetu da mogucnost da samo opise svoje
vidjenje dogadjaja i situacije oko toga

- Iskljucivo oslanjanje na zatvorena pitanja, uz propust da se
pitaju otvorena pitanja

- Postavljanje neadekvatnih pitanja

- Propust da se produzi, prosiri ili produbi ono sto je dete vec
samo reklo

- Propust da se detetu omoguce pauze, ako su one bile
potrebne

— Prekidanje deteta kada ono govori
- Propust da se intervju zatvori na odgovarajuci nacin



VAZNO
«a/"

e Misljenje deteta ne mora uvek da bude najbolji interes deteta
e Sud procenjuje najbolji interes deteta

e Po nalogu suda organ starateljstva dostavlja nalaz i misSljenje o
elementima najboljeg interesa, kao i autenticno misljenje deteta

e Sud donosi odluku o vrSenju roditeljskog prava i modelu
odrzavanja kontakta sa drugim roditeljem

e Ako je odluka suprotna misljenju deteta vazno je detaljno
obrazloziti razloge u kontekstu najboljeg interesa deteta



... Hvala na pazniji!
S

e Pitanja,
komentarl,
. Kontakt:
Su g eStlJ e nadasarac@hotmail.com

+381 64 1473277
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